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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Luminis: Luminis Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhelye: 1116 Budapest, Epitész u. 26.; cégjegyzékszama: 01-09-682569;
addszama: 11907114-2-43., képviseld: Varsanyi Gabor ligyvezet6 és Rabay
Péter cégvezetf).

Megrendel6: a magyar polgari jog szabalyai szerint cselekv6képes,
nagykor(l természetes személy, a magyar tarsasagi jog szabalyai szerint
bejegyzett jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, a kiilfoldi allam szabdlyai szerint igazoltan bejegyzett vallalkozas,
valamint minden egyéb jogképes személy, aki (amely) jogviszony létesitése
céljdbol megkeresést intéz a Luminis felé, illetve akinek (amelynek) a Luminis
ajanlatot ad, fliggetlentl attdl, hogy Felek kozott a kés6bbiekben jogviszony
létesiil vagy sem.

Felek: Luminis és Megrendel egy(ttesen.

ASZF: Altaldnos szerzidési feltételek, amely tartalmazza a Felek kozott
létrejott jogviszonyra iranyadd feltételeket, és amelyben foglaltakat Felek
magukra nézve kotelezének fogadnak el.

Egyedi szerzodési feltételek (ESZF): Luminis és Megrendel6 kozott
létrejott  jogviszony egyedi megéllapodasait tartalmazd szerz6dés (pl.
kedvezmény, fizetési hataridg, hitelkeret stb.).

Szoftver: szamitogépes programok targykodu verzidja és az ahhoz
kapcsolodd dokumentdcié a karbantartasi diagnosztika kivételével. A Szoftver
jelenthet forraskodu verzidt is abban az esetben, ha Luminis azt atadja. A
Szoftver ezen tiimenden olyan, nem aramkdri elemben &gyazott mikro-kédot
is jelenthet, amely lehet6vé teszi az adott Hardvernek a kozolt specifikaciok
szerinti mikodését.

SLV termék: az SLV Elektronik GmbH Altal gyértott és a jelen ASZF 1.
pontjaban rogzitett kataldgusban, illetve honlapon feltiintetett arucikkek.

Termék: jelen ASZF-nek megfeleléen megrendelt és leszallitott arucikkek,
beleértve az SLV termékeket, tovabba Szoftvereket is.

Katalogus: Luminis altal évente kozzétett magyar nyelv(i katalégus, mely az
SLV termékek teljes kindlatat tartalmazza.

Honlap: Az SLV termékeket és azok mdliszaki paramétereit tajékoztatd
jelleggel tartalmazé weboldal, elérhetésége: www.bigwhite.hu.

Bank: Budapest Bank Zrt. tovabba az altala jogszer(ien felhatalmazott
harmadik személy.

Bankkartya: az a 86x54x0,76 mm nagysagu miianyag lap, melyen a kartya
kiallitdja altal meghatarozott adatok szerepelnek. A Bankkartya a Bank vagy
mas pénzigyi intézmény altal kibocsatott készpénz-helyettesit fizetési
eszkdz, amelynek segitségével a Kartyabirtokos Luminisnél vasarolt aruk és
szolgaltatasok ellenértékét fizetheti meg.

Kartyabirtokos: a bankkartya birtokosa, akinek a neve a bankkartyan
feltlintetésre kertil.

Titkos azonositdé szam (PIN koéd / secure code): a Kartyabirtokos
szamara a kibocsatd bankja altal biztositott titkos kod, mely egyes
tranzakciok végzéséhez szilkséges a Kartyabirtokos azonositasara.

Fizetési miivelet (tranzakcid): a Kartyabirtokos 4&ltal Bankkartyaja
hasznélatdval Luminisnél tett barmely rendelkezés, mellyel Kartyabirtokos
Luminis szamara aruk és szolgaltatasok ellenértékét egyenliti ki.

Elfogadohely limit: az az 6sszeghatar, amelyet eléré vagy meghaladd
bankkartyas fizetési tranzakcid esetében Luminis koteles a bankkartyak
haszndlatanak és bankkartyak altal végzett tranzakciok elszamolasi feltételeit
szabdlyoz6 - nemzetkozi szervezet és/vagy a Bank altal elGirt - szigoru
biztonsagi elbirasokat betartani.

ASZF TARGYA ES HATALYA

Luminis - az altala képviselt gyartok altal gyartott - professziondlis- és
dekorativ viladgitastechnikai eszkdzok és azok kiegészitGinek nagykereskedelmi
értékesitésével foglalkozd gazdasagi térsasag, igy jelen ASZF ezen
értékesitési  tevékenységét és az esetlegesen hozzd  kapcsolodd
szolgaltatasokat szabalyozza.

Luminis értékesitései az ASZF alapjan torténnek. Az ASZF a Luminis altal
forgalmazott termékek értékesitése targyaban kotétt minden szdbeli, illetve
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irdsbeli szerzGdésnek automatikusan és kotelezé jelleggel alkalmazandd
tartalmi elemeivé valnak, az ASZF valamely pontjatdl, rendelkezésétdl eltérni
csak irdsos megallapodassal lehet. Az ASZF egyedi irasbeli megallapodés
Utjdn torténd, eltéréssel nem érintett részei valtozatlanul érvényben,
hatalyban maradnak.

Amennyiben Megrendel6vel az egyiittm(ikodés egészére vagy egy adott
ligymenetre vonatkozoan olyan irasos egyedi megallapodas jon létre, amely
jelen ASZF valamely pontjaval/pontjaival az itt leirtaktdl eltéréen rendelkezne,
az érintett egylttm(ikodés, illetve igymenet egyedi megallapodasban nem
szabalyozott kérdéseiben jelen ASZF vonatkozé pontjainak érvényessége
tovabbra is fennéll és a Felekre nézve az ASZF-ben foglaltak tekintendSek
irdnyaddnak.

Megrendel6 barmely Termék megrendelésével, illetve az ahhoz tartozd
szolgaltatas igénybevételével magara nézve kotelezOnek elfogadja a Luminis
mindenkor hatalyos ASZF-ét.

AJANLAT, MEGRENDELES, VISSZAIGAZOLAS

Luminis Megrendel6 igénye alapjan ajanlatot készit, amely tartalmazza a
Megrendel6 alapadatait, a Termék cikk kddjat, megnevezését, a megajanlott
mennyiséget, a nettd egységarat, a nettd és bruttd arat Gsszesen, a
teljesitésre, széllitasra, jotallasra és fizetésre vonatkozod feltételeket. Luminis
a Termékekre vonatkozd megrendelést kizérdlag irasban, e-mail Utjan a
info@luminis.hu cimre, illetve faxon (+36-1-371-1984) fogad el. Luminis
kizarja felelGsségét minden olyan megrendeléssel kapcsolatban, amely nem e
formaban, vagy kizarélag mas e-mail cimre valé kildéssel torténik.
Megrendel6 megrendelését a jelen ASZF 1. szdmi mellékletében
meghatarozott adattartalommal adhatja le. Luministdl els6 alkalommal
torténé megrendelés esetén Megrendel6 kételes regisztralni, mely
kotelezettségének a jelen ASZF 2. szamd mellékletét képezd Ugyfél adatlap
kitdltésével és Megrendeléshez torténd csatolasaval tesz eleget. Az Ugyfél
adatlapon feltlintetett adatok valtozasarél Megrendel6 koteles Luminist
haladéktalanul, de legkésébb a kovetkez6 megrendeléskor téjékoztatni.
Ennek elmaradasabol ered6 mindennem(i kar és tobbletkdltség Megrendel6t
terheli.

A megrendeléshez akkortdl fiizédnek jogkdvetkezmények, amikor az ASZF 6.1
pontjaban foglalt el6leget Megrendel6 medfizeti Luminis részére. Amennyiben
Luminis az ASZF 6.1. pontjatdl eltéré fizetési feltételt biztosit, a megrendelés
a Luminis altal kiallitott ,Rendelés Visszaigazolas” Megrendel6nek torténd
megkiildésével, illetve amennyiben Luminis részelGleget kér MegrendelGtdl,
annak Megrendeld Luminis részére tortén6é megfizetésével Iép hatélyba.
Luminis kételes a megrendelést legkés6bb az elbleg beérkezésétdl szamitott
két (2) munkanapon bellil visszaigazolni, és a visszaigazolast irasban
megkiildeni. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a Megrendel6 és Luminis
alapadatait, a megrendelt Termék cikk kodjat és megnevezetését, a
megrendelt mennyiséget, a nettd egységarat, a nettd és bruttd arat
Osszesen, a fizetési feltételt és az adott megrendeléssel kapcsolatos referens
nevét.

Amennyiben Luminis a megrendelést az abban foglaltaktol eltéré adatokkal
igazolja vissza, vagy két (2) munkanapon beliil nem igazolja vissza irasbana
megrendelést, az egyittmiikodési kotelezettségbdl fakaddan Megrendeld
koteles felvenni Luminis-szel a kapcsolatot a megrendelés pontositasa
érdekében, valamint annak tisztdzasa végett, hogy a megrendelés Luminishez
beérkezett-e

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelést kévetSen a gyartd a
megrendelt Termék gyartasat megsziintetheti, amelybdl eredd, illetve
amellyel kapcsolatos felel6sségét Luminis kizarja, azonban a megsziintetés
tényérdl Megrendel6t haladéktalanul értesiteni koteles.

LEMONDAS

Luminis a megrendelés lemondasat csak olyan hatérid6ig fogadja el, amig a
beszallitd partnere téle jogkdvetkezmények nélkiil elfogadja a megrendelés
lemondasat. A beszallitd altal érvényesitett lemondasi dijat, illetve minden
lemondassal kapcsolatos igazolt és alatdmasztott koltségét, valamint az abbdl
ered6 karait — szallitasi koltségek, gyartdhoz torténé visszaszallitas koltségei,
gyartd altal a rendelés lemondasabdl adédéan megallapitott dijak, stb. -
Luminis jogosult atharitani a Megrendeldre. Luminis jogosult az elbbiek
alapjan felmer(lt karokat, koltségeket és dijakat a Megrendeld altal atutalt
el6legbe, illetve egyéb jogcimen a Luminisnek atadott Gsszegbe beszamitani
és abbol kozvetleniil levonni. SLV termékek rendelése esetén a Megrendelés

Altalanos Szerzddési Feltételek — Luminis Kft.
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visszaigazolasat  kovetéen a rendelések mddositasara,  torlésére,
kiegészitésére nincs lehetGség.

Amennyiben Megrendel6 az SLV termékekre leadott teljes megrendelését
vagy a megrendelés egy részét lemondja, gyartd a lemondott Termékek utan,
a Termék vételdranak 20%-aval egyez$ lemondasi dijat szamol fel. A
lemondasi dijrol Luminis minden esetben dijbekérét allit ki Megrendel6 felé,
melyet Megrendeld koteles Luminis részére megfizetni (tovabbiakban: Elallasi
kotbér). Az Elallasi kotbért Luminis jogosult a Megrendel6 altal atutalt
el6legbe, illetve egyéb jogcimen a Luminisnek atadott Gsszegbe beszamitani
és abbol kozvetleniil levonni.

Amennyiben a beszallitd vagy gyartd a Luminis lemondasat barmely Termék,
illetve ahhoz tartozd szolgaltatas esetén nem fogadja el, Megrendeld kételes
az arut atvenni és a teljes vételarat megdfizetni.

ARAK

A Luminis altal hirdetés soran vagy weboldalon kozzétett arak tdjékoztatd
jellegliek, a szerz6déses ar a megrendelésben hivatkozott ajanlatban szerepld
ar.

SLV termékek esetében a Kataldgusban feltlintetett arak, fényképek és
adatok, valamint miszaki feltételek tdjékoztatd jellegliek, azok
valtoztatasanak jogat Luminis fenntartja. A valtozasokat Luminis Honlapjan,
illetve hirleveleiben jogosult feltiintetni. A Katalégusban szerepl6 esetleges
nyomdahibakért Luminis nem vallal felelésséget.

Luminis fenntartjia a visszaigazolt ar esetén is az aremeléshez vald jogat,
amennyiben a szerz6dés megkotését kovetden — kiilonosen beszallitoi oldalon
elGallt daremelés vagy arfolyamvaltozds, esetleg torvényi valtozas
kovetkeztében - koltségnovekedés lép fel. Luminis az arvéltozds okat
Megrendeld kérésére igazolni kteles.

A kOzzétett arak tartalmazzak a Terméket terhel kdzterheket, ide nem értve
az altalanos forgalmi addt, azonban nem foglaljdk magukba a széllitas
koltségét. A szallitasi feltételeket jelen ASZF 7.2. pontja szabalyozza.

FIZETESI FELTETELEK

Megrendeld a teljes vételdrat a beszallitotol vald szallitéi megrendelést
megel6zéen az ajanlatban foglalt és a Megrendel részére megkildott
el6legbekérdn feltiintetett esedékességi napig koteles megfizetni. A fizetési
kotelezettség  teljesitésének elmaradasa esetén Luminis jogosult a
megrendelés teljesitését megtagadni, illetve mindaddig nem teljesiteni, amig
az el6legbekérdn feltlintetett 6sszeg Luminis részére megfizetésre nem kerdilt.
A fizetési kitelezettség teljesitése alatt bankszamlara torténd atutalds esetén
a Felek a Megrendel6 altal megfizetett 6sszegnek a Luminis bankszamlajan
tortént jovairasat értik. A Megrendel6 késedelmes teljesitésébbl eredd
jogkovetkezményekért kizarolagosan a Megrendel6 tartozik helytalini,
ideértve azt is, amennyiben Megrendelésben megjelolt Termék teljesitésére
részben vagy egészben mar nincs lehetdség, illetve megrendelést kovetben a
Termék araban, arképzésében barmilyen okbdl eredGen barmilyen valtozas
kovetkezett be.

Megrendeld fizetési kotelezettségét készpénz, bankkartyas fizetés, valamint
banki atutalas Utjan teljesitheti.

Banki atutalds Utjan torténd fizetésre csak akkor van lehet6ség, ha Felek
ebben kilén megallapodnak és azt Luminis a megrendelésre irt
visszaigazolasaban irasban megerdsiti.

A bankkartyas fizetés esetén az alabbi kartyatipusok fogadhatdak el: a Bank
altal kibocsatott valamennyi bankkartya, tovabba mas bankok VISA, MASTER
és MAESTRO tipusu bankkartyai.

Luminis a bankkartyas fizetési mod igénybevétele el6tt biztositja, hogy
Megrendel§ Kartyabirtokos az ASZF 15. pontjaban foglalt adatvédelmi
szabdlyokat megismerhesse. A bankkartyds fizetési mod valasztasaval
Megrendel6 ezen adatvédelmi szabalyokat magéra nézve kotelezének fogadja
el.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén tilos a tranzakcid megosztésa és az
adott tigylet tobbféle fizetési mddon térténd kiegyenlitése.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy bankkartyas fizetési mdd esetén -
amennyiben a Termék ara forinttdl eltéré devizanemben is feltlintetésre keril
- az elszamolas forintban torténik, mas devizanem( elszamolasra nincs
lehetGség.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Kartyabirtokos bankkartyaval csak
ténylegesen megtortént adasvételi joglgylet vagy szolgaltatas ellenértékét
egyenlitheti ki, egyéb ugylet pénziigyi teljesitésére bankkartyas fizetési
maddal nincs lehetGség.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy harmadik személynek hasznalatra nem
adhatja at a bankkartyajat; Megrendel tovabba tudomdsul veszi, hogy
Luminis a Kartyabirtokos személyének ellenérzése soran a banki
szabdlyzatban foglaltak szerint koteles eljarni, az ellen6rzést lefolytatni,
melyet Megrendel6 tiirni kételes. Ennek keretében Luminis jogosult
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ellendrizni a kartyabirtokos személy fényképes személyazonositdé okmanyat.
Megrendeld tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben az ellenérzés soran
kider(il, hogy a kartyat felmutaté személy és a Kartyabirtokos személye nem
egyezik, vagy a bank a tranzakci6 engedélyezését barmilyen okbdl
megtagadja, Ugy Luminis jogosult megtagadni a bankkartyas fizetési mod
lehetGségének igénybe vételét.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a bankkartyas fizetés soran a
terminal nem kér PIN kodot, vagy a bankkartya-hasznalat soran gyanus
korllmények meriinek fel, Luminis a banki szabalyzat alapjan koteles minden
esetben a kifizetd személyes okmanyait megvizsgalni.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Bank altal megadott Elfogaddhely limit
feletti vasarlas esetén a Luminis kételes a Banktdl telefonon engedélyt kérni a
kartyas fizetési tranzakcid végrehajtdsdhoz. Amennyiben Luminis telefonon
nem kap engedélyt a Banktdl, nem hajthatja végre a termindlon a
tranzakcidt, ez esetben Megrendeld kételes az ASZF 6.2 pontjaban foglalt
egyéb fizetési mddon teljesiteni.

Amennyiben Megrendel gazdasagi tarsasag és a bankkartya a gazdasagi
tarsasag nevére szol (kiilondsen pl. Széchenyi-kartya), és a bankkartyat nem
a cég képviseletére jogosult személy kivanja haszndlni, ugy koteles a
tranzakciét megel6z6en Luminis felé bankkartya-hasznalati jogosultsagat
teljes bizonyitderével rendelkez6 magéanokiratba, vagy kozokiratba foglalt,
cégszer(ien alairt meghatalmazassal igazolni.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Luminis megtévesztésével
hamis vagy hamisitott bankkartyaval fizet Luminisnél, vagy a bankkartyat
jogosulatlan személy haszndlja, Ggy Luminis ebbdl ered6 karait Megrendeld
Luminis els6 felszdlitasara kételes megtériteni.

Amennyiben a termindl barmely okbdl visszautasitia a tranzakciot,
Megrendeld tudomasul veszi, hogy Luminis nem kisérelheti meg Ujra az
engedélyezést, és koteles a kartyat visszaadni, Megrendeld pedig koteles mas
fizetési mdddal teljesiteni fizetési kbtelezettségét.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a megvasarolt Termék
visszaru keretében Luminishoz visszakeril, Luminis a visszaru értékét nem
téritheti meg készpénzben vagy banki atutalassal Megrendel részére, hanem
a Bankon keresztil jovairasi kérelmet koteles benyujtani. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a jovairasi kérelmet a Bank megvizsgdlia, és a
kivizsgalast kovetben teljesiti a visszafizetést.

Megrendel6 a Luminisnek visszaadott Terméket jogosult a visszaru értékével
megegyez6 masik Termékre cserélni. Amennyiben a visszaru és a cserélt
Termék ara kozott negativ eltérés van, Luminis jovairasi kérelmet koteles
benydjtani a Banknak, melyet a Bank megvizsgdl, és ezt kdvetben teljesit
kifizetést. Pozitiv eltérés esetén Megrendel6 koteles megfizetni a
kildnbozetet.

Amennyiben Megrendelé Luminis székhelyén felejti bankkartyajat, azt Luminis
az adott munkanap végéig koteles megdrizni. Amennyiben az adott
munkanap végéig Megrendeld a bankkartyaért nem jelentkezik, ugy Luminis
koteles a bankkartyat érvényteleniteni és a banknak megkildeni.

Luminis halasztott fizetés esetén biztositék (pl.: vezetl tisztségviselGi
kezességvdllalds, azonnali beszedési megbizasra sz6l6 felhatalmazas,
bankgarancia, jelzalogjog, dvadék stb.) nydjtasat kérheti Megrendel6tél.

A fizetési- vagy a biztositék nyujtasi feltételek megszegése esetén Luminis
jogosult a feltételek azonnali készpénzes fizetésre vald valtoztatasara, minden
nyitott kovetelés azonnali esedékessé tételére, illetve a szerzédéstdl vald
eldllasra.

Megrendeld Luminis felé fennalld lejart esedékességli tartozas esetén Luminis
jogosult Megrendel soron kévetkezd rendelésének teljesitését megtagadni.

TELJESITES

Luminis az ajanlatban foglalt hataridéig koteles a megrendelt terméket
Megrendel6nek atadni. Az aru atvétel teljesitési helye - amennyiben a Felek
kilon megallapodasban masképp nem rendelkeznek — Luminis székhelye. A
karveszély atszallasara a 11.1 pont az iranyado.

Amennyiben Felek Megrendel6 kérésére a 7.1 ponton kivili szallitasi helyben
dllapodnak meg, Ugy a teljesitést Luminis a Megrendel6 nevében és
Megrendel6 koltségére, a Megrendel6 altal kivalasztott futarszolgalat utjan,
vagy Megrendel6 igénye esetén Luminis sajat gépjarmiivével kilon dijazas
ellenében vallalja. A kdrveszély viselés atszallasanak idépontjara a 11.1 és
11.2 pontok az irdnyaddk. Megrendel6 kételes Luminist irdsban pontosan
tdjékoztatni a szdllitds helyérdl; annak esetleges valtozdsa esetén koteles
Luminist haladéktalanul értesiteni. Megrendel6t terheli mindazon kéltség
megdfizetése, amely a szdllitdsi hely pontatlan, vagy késedelmes
bejelentésébdl szarmazik.

Amennyiben a szdllités koltségét Megrendel6 bankkartyas fizetéssel rendezi, a
szallitdas dijardl Luminis kulon szamlat koteles kidllitani és azt kilon
tranzakcidban kezelni.

Altalanos Szerzddési Feltételek — Luminis Kft.
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7.4

7.5.

7.6.

8.
8.1.

8.2

8.3.

8.4.

9.
9.1.

10.
10.1.

11.
11.1.

Luminis a MegrendelGt el6zetesen értesiti a szallitas idépontjarol. Megrendeld
koteles ezen idGpontban atvételre jogosult képvisel6t biztositani a teljesités
helyén, akinek személyérdl Luminist koteles elGzetesen irasban tajékoztatni.
Amennyiben a szallitas teljesitésére Luminis rendelkezésére allé informaciok
alapjan késedelmesen keriil sor, a késedelem tényérdl, illetve a mddosult
szallitasi id6pontrol Luminis koteles Megrendel6t irasban tajékoztatni. Felek
megallapodnak abban, hogy a teljesités helyén jelenlévs személyt ugy
tekintik, mint aki jogosult a Megrendel6 képviseletétében a Termék
atvételére. Amennyiben Termék a Megrendel6 altal megjelolt teljesitési
helyen barmilyen okbdl eredéen jogosulatian személy részére kerlil atadasra,
ugy az abbol ered6 jogkdvetkezményekért a Megrendel6 tartozik
kizardlagosan helyt allni, illetve az kizardlagosan a Megrendel6t terheli.

A termék atadas-atvételekor Megrendel6 koteles a Terméket és annak
tartozékait mennyiségileg haladéktalanul ellendrizni. Megrendelé esetleges
kifogasait Felek jegyz6konyvben kotelesek rogziteni atadas-atvételkor.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az atvételt kévetéen Luminis mennyiségi,
illetve tipusbdl ered6 kifogasokat nem fogad el. A mennyiségi atadas-atvételi
jegyzOkonyv, szallitlevél vagy szamla olvashatdan tartalmazza az atvétel
idépontjat, az ataddé-atvevé nevét, a termék tipusat, megnevezését és az
atvett mennyiségét.

MinGségi kifogasait Megrendel6 a tudomasra jutast kovetéen haladéktalanul
koteles Luminisnek frasban, e-mail Gtjén a jelen ASZF 3.1. pontban megjeldlt
elérhet6ségek valamelyikére megkiildeni.

KESEDELMES VAGY HIBAS TELJESITES

Luminis nem vallal felelésséget a neki nem felréhatd, igy kiilondsen vis maior,
vagy beszallitd késedelmébdl szarmazd jogkdvetkezményekért. A késedelem
okardl és varhatd idétartamardl Luminis kételes Megrendel6t tajékoztatni. Vis
majorbdl eredd események kiilondsen, de nem kizardlagosan: tlizvész, vihar,
foldrengés, aradas, terrorcselekmény, teljesitést akadalyozd katonai
cselekmény, polgarhdbort vagy teljesitést befolyasold, szokasostdl eltérd
hatésagi intézkedések.

Luminisnek felrohatd és a teljesitési hatarid6t6l szamitott 30 napot
meghaladd késedelem esetén Megrendel6 jogosult a megrendeléstél irasban
egyoldaltan elalini.

Amennyiben Luminisnek felrohatd tévedés folytan a megrendelt Termék
helyett mas termék keriil kiszallitdsra, vagy Megrendelnek mindGségi,
mennyiségi kifogasa van, ugy Megrendel6 visszarura jogosult, vagyis a hibas
Terméket Luminis koteles megfelelére cserélni.

Luminis kizarja a felel6sségét mindazon esetekben, amikor Terméket
barmilyen eredet kiilsé vagy belsé behatas éri, amely a Felek megallapodasa
alapjan nem minGsiil hibas teljesitésnek.

TERMEK KESEDELMES ATVETELE

Amennyiben Megrendelé a terméket a megallapodott teljesitési helyen és
idében nem veszi at, (igy az ezen napot kovetd 8. naptdl kezdve az atvétel
napjaig Luminis késedelmi kotbért szamithat fel, amelyet Megrendeld kételes
megfizetni. A késedelmi kotbér mértéke 5 000 Ft/nap, azaz Gtezer forint/nap.
30 napot meghaladd késedelem esetén Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
Luminis jogosult a terméket harmadik személynek értékesiteni. Luminis az
értékesités soran felmerlld koltségei és a késedelmi kotbér levonasa utan
koteles Megrendel6vel elszamolni, amelynek sordn Luminis jogosult az
értékesités soran felmeriilt egyéb koltségeit és a késedelmi kotbért a
Megrendel6 altal medfizetett vételarelSleggel (vételarral) szemben
beszamitani.

A TULAJDONJIOG ATSZALLASA

Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 részére dtadott Termék
tulajdonjoga a vételdar maradéktalan kiegyenlitésével egyidejlileg szall at
Luminisrél Megrendel6re, ezen id6pontig azonban Luminis a tulajdonjogat
fenntartja. Amennyiben a kifizetés megelézi az atadast, gy a tulajdonjog a
termék atadasanak idépontjaban szall at a Megrendel6re.

. Amennyiben Luminis Megrendel6 részére halasztott fizetést biztosit és

Megrendeld tartozasat hataridére nem egyenliti ki, gy Megrendel6 koteles a
terméket Luminis els6 felszolitdsara haladéktalanul visszaszallitani Luminis
székhelyére, illetve tlirni Luminis fenntartott tulajdonjoga érvényesitése
érdekében tett sziikséges, torvényes intézkedéseit.

KARVESZELYVISELES

Felek megallapodnak, hogy a karveszély viselése a 7.1 szerinti teljesités
helyén jegyzékonyv egyidejli felvételével torténé mennyiségi atadas-atvétel
befejezésének id6pontjaban szall 4t a MegrendelGre.

. Amennyiben Megrendeld a 7.2 pontban rogzitett szallitdsi lehetéséget

valasztja Ggy a karveszély Luminis székhelyérdl torténd kikeriiléssel egy
id6ben szall at a MegrendelGre.

12,
12.1.

12.3.

13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15,
15.1.

GARANCIA

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Luminis-szel szemben jelen garanciabdl
szarmazo jogot kizardlag kozvetleniil érvényesithet.

. Amennyiben a gyart6i garancia regisztraciohoz kotott, ugy Megrendeld

véllalja, hogy sajat regisztracidjarol maga gondoskodik. A regisztracio
elmaradasa esetén Luminis kizarja felelGsségét.

Luminis a Megrendel6nek atadott garancialevél elvesztésébdl eredd
jogkovetkezményekért — ideértve az esetleges jogérvényesités joganak a
gyakorlasat — kizarja felelGsségét.

Luminis a leszallitott termékre az atadastdl szamitva két év teljes korii
garanciat vallal, ami Luminis székhelyén érvényesithetd, ezért Megrendel6
koteles a hibas terméket Luminis székhelyére visszajuttatni. Amennyiben a
gyartd ezen idGtartamnal hosszabb garanciat biztosit, G(gy Luminis
garanciavéllaldsa is annak megfeleléen meghosszabbodik. Szoftverek
vonatkozasaban Luminis a gyartd altal meghatarozott ideig vallal garanciat,
amelynek idGtartamardl Luminis koteles Megrendel6t tajékoztatni. Hasznalt
termék értékesitése esetén a garancia id6tartamat Luminis ajanlataban kozli
MegrendelGvel. A garancia érvényesités feltétele minden esetben a szamla
(masolat) és amennyiben garancialevél atadasra kertl, annak bemutatasa is.

. A garancialis id6én bellil az alkatrészcsere és a javitas dijmentes. A garancialis

idon belll a Megrendel6 altal bejelentett meghibdsodas esetén Luminis
koteles gondoskodni arrél, hogy a hiba elharitdsa a bejelentést kovetéen a
lehetd legrévidebb idén bellil megkezd6djon.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 a hibak felmeriilésének tényét,
valamint annak korilményeit telefonon (tel: +36 1 371-1983) jelzi, és irasban
e-mail-ben (info@luminis.hu) vagy faxon (fax: +36 1 371-1983) megerdGsiti
(ezen adatok esetleges megvaltozasardl Luminis mindenkori honlapjan talal a
Megrendeld tajékoztatast).

. A garancidlis idén beliill meghibasodott SLV termékek esetén, Megrendeld

kérheti az SLV termék kijavitasat, amennyiben arra nincs lehetéség, ugy
annak kicserélését, azonban Megrendel6 tudomasul veszi. hogy Luminis akkor
ija jova a hibas termék vételarat, tovabba akkor fogadja el a termék
kicserélésre iranyuld kérelmet, amikor Megrendeld a hibas terméket Luminis
székhelyére visszajuttatja, amelynek elmaradasabdl, illetve késedelmes
teljesitésébdl eredd jogkdvetkezményekért a Megrendeld tartozik helytallni,
tovabba Luminis jogosult a Megrendel6 kérelmének teljesitését megtagadni.

GARANCIA ES SZAVATOSSAG KIZARASA

Luminis kizarja a feleldsségét - ideértve az azokbdl eredd karokért is -
mindazon esetekben, amikor Terméket barmilyen eredet(i kiils6 vagy bels6
behatas éri, igy kiilonosen Szoftverek esetében azokat kiilsé tdmadasok érik
(pl. Un. virusok) illetve bels6 hibdk (pl. un. BUG-0k) esetén.

KARTERITESI FELELOSSEG

Felek megéllapodnak abban, hogy Luminis az ASZF értelmében esetlegesen
keletkezd kartéritési felel6sségbll eredé Gsszes fizetési kotelezettségének
teljes osszege nem haladhatja meg a Megrendeld altal Luminisnek kifizetett
tényleges 6sszeg mértékét.

Megrendel6 vallalja tovabba, hogy amennyiben a teljesités Megrendel6nek
felrbhatd okbdl hitisul meg, Luminis megrendeléssel kapcsolatos igazolt és
aldtdmasztott koltségeit, és az Ugyletbdl eredd karait — szallitasi koltségek,
gyartdhoz torténd visszaszdllitds koltségei, gyartdé altal a rendelés
visszamondasabdl addddan megallapitott dijak, egyéb - Luminis részére
megtériti.

Felek kijelentik, hogy a jelen felel6sség korlatozd rendelkezésre a termék
vételaranak megallapitasakor tekintettel voltak.

ADATKEZELES, TITOKTARTAS

Luminis a Megrendel§ azonositasahoz sziikséges adatokat a jogszabalyi
elirdsok betartisa mellett, kizérdlag a jelen ASZF keretei kozotti
kereskedelmi kapcsolat céljdbdl kezeli. A Megrendel adatszolgéltatdsa a
szerzGdéskotés érdekében a szerzGdési szabadsag elve alapjan 6nkéntes.
Megrendel§ hozzajarul ahhoz, hogy Luminis szerz6dés létrehozasa, a
vasarlas, széllitds, hirlevél kiildése, a szerzGdés teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol a Megrendel azonositdsdhoz sziikséges
és elégséges adatokat kezelje.

Luminis a szerzGdés teljesitéséhez, a fizetés lebonyolitdsahoz sziikséges —
aldbbiakban részletezett - céges-, illetve személyes adatokat jogosult az
érintett hozzajarulasaval rogziteni, Luminis székhelyén kezelni:

- Megrendeld neve/cégneve, lakcime/székhelye, addszama, telefonszama, fax
szama, e-mail cime, bankszamlaszama, bankkartya-szama, bankkartya tipusa,
bankkartya lejarati datuma.

Altalanos Szerzddési Feltételek — Luminis Kft.
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15.10.

16.
16.1.

. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa. Megrendel6 tudomasul

veszi, hogy az adatkezeléshez - a 2.4. pontban foglaltak szerint - az ASZF
elfogadésaval  egyidejlleg hozzdjarul. Az adatkezelésre  Luminis,
adatfeldolgozasra szallitmanyozd cég megbizasa esetén ezen gazdasagi
tarsasag a teljesitéshez szlikséges mértékig jogosult.

. A céges és személyes adatok taroldsa Luminis szerverén torténik. Luminis a

céges és személyes adatokat a szamviteli szabalyok altal meghatarozott ideig
tarolja.

Luminis a személyes adatokat kizardlag a fizetési kotelezettség teljesitése
céljabdl jogosult a Banknak a tranzakcidk lebonyolitdsahoz sziikséges
mértékig atadni.

Megrendeld jogosult adatainak helyesbitését, illetve az adat torlését kérni,
amennyiben az hibas tartalommal keriilt rogzitésre. Az érintett jogosult
adataink torlését kérni, kivéve, ha azok meglrzését a hatdlyos jogszabalyok,
igy kilénosen a szamviteli szabalyok el6irjak.

Megrendeld jogosult Luminist6l adatainak kezelésére vonatkozd tajékoztatast
kérni, melyet Luminis kételes 15 napon bellil teljesiteni.

Megrendel§ személyes adatainak jelen ASZF vagy az irdnyadé
jogszabalyokkal ellentétes kezelése esetén jogorvoslatért jogosult birésaghoz,
az adatvédelmi biztoshoz, 2012. januar 1. napjatdl pedig a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagahoz fordulni.

Luminis hirlevelének kiildésére Megrendel§ 6nkéntes hozzajaruldasa esetén
van mod. Megrendeld a hirlevélr6l Luminishez irdsban intézett
nyilatkozataban barmikor ingyenesen leiratkozhat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Luminis ezen ASZF-et Megrendeld szémara mind irott, mind elektronikus
formaban a www.luminis.hu cimen, lgyfelek szamara biztositott nyilvanos
helyiségben, illetve székhelyén nyomtatott formaban folyamatosan elérhetévé
teszi.

Felek megallapodnak, hogy az egyittmiikodésiikkel kapcsolatosan egymas
tudomaséra hozott informacidkat — idékorlat nélkiil — szigorian bizalmasan
kezelik és az ilyen informacidokat nem hozzdk nyilvanossagra, és nem
hasznéljak fel, illetve gondoskodnak arrdl, hogy alkalmazottaik, szerzGdéses
partnereik vagy tgynokeik se hozzak nyilvanossagra, és ne hasznaljak fel a

masik Fél érdekeivel ellentétes modon. Nem tekinthet6 ugy, hogy az
informacié a masik Fél érdekeivel ellentétes modon keriilt nyilvanossagra
vagy felhasznalasra, ha az adott informacié szabadon megszerezheté mas
forrasbdl, vagy ha nyilvanossagra kell hozni valamely jogeljaras keretében.
Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy vele az ajanlatban, vagy a
megrendelés visszaigazolasdban kozolt adatokat, igy kilondsen arakat
szigortian bizalmasan kezeli és azokat harmadik személynek nem adja ki.
Luminis jelen ASZF-b6l keletkez3 jogat és kotelezettségét harmadik félre
engedményezheti, amelyr6l az engedményezéssel egyidejlileg Megrendel6t
értesiteni koteles.

. A Megrendeld a megrendelése megtételével egyidejiileg az ASZF-ben foglalt

rendelkezéseket magara nézve kotelez6nek fogadja el és tudomasul veszi,
hogy Felek kozotti igyintézés és jogviszony soran az abban foglaltak lesznek
a Felekre nézve iranyadoak.

. Az ASZF valamely rendelkezésének jogellenessége, érvénytelensége vagy

végrehajthatatlansdga nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek

jogszer(iségét, érvényességét és végrehajthatosagat.

. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, barmely forditasban felmerilt eltérés

esetén a magyar valtozat az iranyado.

. Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok

rendelkezései megfelelden irdnyaddak azzal, hogy amennyiben a jelen ASZF-
ben foglalt rendelkezések eltérnek az irdnyadd jogszabalyoktdl, Ugy jelen
ASZF-ben foglaltak az irényaddak a Felek kozotti jogviszonyra.

Esetleges birosagi eljarasban a birdsag illetékességét alavetés alapjan
Luminis székhelye alapozza meg.

Luminis és Ugyfélszolgalata elérhetGsége, ahol Megrendel6 észrevételeit,
Cim: 1116 Budapest, Epitész u. 26.

Telefon:  +36-1-371-1983

Fax: +36-1-371-1984

E-mail: info@luminis.hu
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Hatalyos 2012. oktéber 1-t6l

Oldal: 4/ 6



Megrendel6
Cégneve:
Székhelye:

Képviseloje:

Addszama:

1. szamu melléklet
MEGRENDELES MINIMALIS ADATTARTALMA

Kapcsolattartéja és annak elérhetGsége:

Szallitasi hely*:

Ssz

Termékkod /cikk kod **

Megnevezés

Mennyiség

Menny.
egység

Netto
egységar

* Luminis telephelyétdl eltérd szallitdsi cim kizardlag az Altaldnos szerzGdési feltételekben és/vagy Egyedi szerzGdési

feltételekben meghatarozott feltételekkel jelélheté meg.

** SV termék esetében a Kataldgusban szerepl6 cikk kddot kérjik megadni. Pontatlan, illetve hianyos cikk kdd megadasa
esetén a Megrendelést Luminis nem fogadja el.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Luminis a szamlat a Megrendelésben megadott névre és cimre allitja ki.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy Luminis és Megrendel6 kozétti joglgyletre, a megrendelés (gyintézésére a
www.luminis.hu cimen, a Luminis lgyfelek szamara biztositott nyilvanos Uzlethelyiségében, illetve székhelyén taldlhatd
Altaldnos szerzGdési feltételekben foglalt rendelkezések iranyaddak. Megrendeld kifejezetten és visszavonhatatlanul kijelenti,
hogy az Altaldnos szerzédési feltételekben foglalt rendelkezéseket a kioktatast kévetéen megismerte, azokat megértette és
magara nézve kotelez6nek ismeri el, valamint tudomasul veszi, hogy a megrendelésnek Luminis részére torténd
megkiildésével az abban foglaltak megfelelGen iranyaddak a Megrendelére és Luminisre a tovabbi eljarasok és a jogugylet
soran.

Megrendel6 alairasa és bélyegzdlenyomata
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2. sza

REGISZTRACIOS / UGYFEL ADATLAP

mu melléklet

Vevo neve:

Székhelye (lakohelye)
Iranyitészam, varos:

Kozteriilet, hazszam:

Orszag (ha nem Magyarorszag):

Addészam:

Telefon:

E-mail:

Fax:

Honlap:

Képviseletre jogosult személy neve, beosztasa:

Pénziigyi, szamlazasi kapcsolattarto:

E-mail cim:

Telefon:

Fax:

Megrendelésre jogosult kereskedelmi
kapcsolattarto:

E-mail cim:

Telefon:

Fax:

Aru atvételére jogosult kapcsolattarté:

E-mail cim:

Telefon:

Fax:

Megjegyzés:

A vastagon szedett mezok kitoltése kotelezo.

Alulirott jelen adatlap alairasaval feltétlen és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Luminis az adatait kezelje,
tovabba a fent megjeldlt elérhetGségek barmelyikén ajanlatokkal, hirdetésekkel, illetve egyéb marketing anyagokkal vagy

Uzleti ajanlatokkal megkeresse.

cégszer(i alairas és bélyegzblenyomat
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